
 

太田東部墓園 管理業務の内容及び基準について 

 

 １ 管理の基本方針 

    指定管理者は、以下の基本方針に基づき管理を行うものとする。 

（１） 永続性、公共性、非営利性の確保という墓地の基本理念の基、適切な管理運営

を行うこと。 

（２） 多様な市民の宗教的感情に適合し、公衆衛生、公共の福祉の見地から支障のな

い管理運営を行うこと。 

（３） 墓地利用者に対するサービス向上を図ること。 

（４） 効率的な管理運営を行い、可能な限り管理運営費の縮減に努めること。 

 

 ２ 管理業務に関する事項 

 

 （１）管理業務の概要 

   ① 組織及び人員配置 

       管理業務を実施するために必要な業務執行体制を確保するとともに、労働基

準法を遵守し、管理を効率的に行うための業務形態にあった適正な人数の職員

を配置すること。 

   ② 受付・案内業務 

          利用者へのサービスに支障のないよう、適切な対応を行うこと。また、利用

者、住民等から苦情があった場合は、適切な対応をするとともに、その内容を

市へ報告すること。 

   ③ 利用実績等 

      毎月の利用実績（利用人数、利用率、利用料金収入等）を明らかにするため

の必要な帳簿を作成すること。 

   ④ 緊急時の対応 

    ア 災害等緊急時の利用者の避難、誘導、安全確保、必要な通報等についての

対応計画を作成し、緊急事態の発生時には的確に対応すること。 

        イ 利用者の急な病気、ケガ等に対応できるよう、近隣の医療機関等と連携し

的確に対応すること。 

   ⑤ 管理業務の詳細 

     具体的な管理業務の内容については、別紙１のとおりである。 

 

 （２）事業計画書及び報告書の提出 

   ① 事業計画書等の提出 

     毎年度末までに、次の事項を含む翌年度の管理に関する事業計画書及び収支

計画書等を作成し、市に提出すること。 

     なお、提出された当該事業計画書等について、市は必要に応じ説明を求める

ことがある。 

別 添 
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    ア 管理体制 

    イ 管理業務の実施計画 

    ウ 利用者数の計画 

    エ 管理に係る経費の収支計画 

    オ 自主事業の実施計画に関する事項 

    カ その他、市が指示する事項 

   ② 業務報告書等の提出 

     月毎の業務実施状況及び収支状況等について、翌月の１５日までに報告する

こと。 

   ③ 事業報告書等の提出 

     毎年度終了後６０日以内に、次の事項について事業報告書等を提出すること。 

     なお、提出された当該事業報告書等について、市は必要に応じ説明を求める

ことがある。 

    ア 管理体制 

    イ 管理業務の実施状況 

    ウ 利用者数の実績 

    エ 管理に係る経費の収支状況 

    オ 自主事業の実施状況に関する事項 

    カ その他、市が指示する事項 

 

 （３）施設利用者に対するアンケート等の実施及び自己評価について 

   ① 施設利用者に対するアンケート等の実施 

     施設利用者の利便性の向上のため、アンケート等を実施し、施設利用満足度

や意見等を聴取すること。また、その結果及び業務改善への反映状況について

報告すること。 

   ② 自己評価 

          施設利用者に対するアンケート等の実施結果及び施設の利用実績を分析した

うえで施設管理に係る自己評価を行うこと。また、その結果及び課題がある場

合はその改善策について、業務報告書の提出に併せて報告すること。 

 

 （４）区分経理について 

   ① 区分経理 

     指定管理者は施設の管理業務に係る経理と自身の団体等の業務に係る経理と

を区分して経理すること。 

   ② 収入と支出の適正管理 

     指定管理者は、指定管理業務専用の口座や帳簿等により、収入と支出を適切

に管理すること。 
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 ３ 保守管理及び施設設備等に関する事項 

 

 （１）保守管理業務 

     施設の管理運営に支障をきたす事態が発生しないよう、保守管理体制を整備

すること。 

     現在行っている、設備、機器等の保守管理業務は、別紙２のとおりである。 

 

 （２）保険 

     市は、施設に対する災害共済及び市の瑕疵・過失に起因する事故等に対する

総合賠償保険に加入する。 

         指定管理者は、施設及び設備の管理に起因する事故等に対して賠償責任を負

う場合や、自主事業の実施において自らの瑕疵や過失に起因する事故等に対し

て賠償責任を負う場合、または市からの求償等に備え、指定管理者の責任にお

いて、必要と考える範囲の保険（履行保証保険、施設損害保険、第三者への損

害賠償等）に加入すること。 

なお、市が加入する総合賠償保険の概要については、別紙４を参照すること。 

 

 （３）施設設備及び備品 

   ① 施設の管理運営に支障をきたす事態が発生しないよう、備品の管理を行うこ

と。なお、不具合が生じた場合は市に報告し、募集要項で示すリスク分担表（別

表１）の定めに従い対応すること。 

      ② 新たに備品が必要な場合は、市に協議すること。なお、備品の管理にあたっ

ては、備品台帳を作成し、変更があった場合は更新すること。 

③ 備品の一覧については、別紙３を参照すること。 

 

 （４）修繕 

   ① 応急的な修繕 

     施設において、破損、損壊または老朽化により、管理上直ちに修繕を行う必

要がある場合は、速やかに市に報告すること。 

      ② 計画的な修繕 

     修繕に係る経費のうち、次年度以降の修繕で対応が可能なものについては、

市に修繕の箇所、金額、優先順位等を報告すること。 

 

 （５）関係書類の整備 

     保守管理にあたっては、業務日誌、作業記録などの業務関係書類を作成し保

管すること。 

  

 （６）事故・故障等異常時の措置 

     施設内において、事故または故障等の異常が発生したときは、速やかに必要

な措置を講じるとともに、市を含む関係者に対し、その旨を通報すること。 
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         また、この場合は、市と協力して原因調査にあたること。 

 

 （７）関係法令等の遵守 

     当該施設の管理にあたっては、本基準のほか、関係する法令及び大仙市の条

例、規則等を遵守すること。 

 

 

 ４ その他 

 

 （１）補償対策 

     指定管理者の管理上の瑕疵により、利用者の生命や身体に損害を与え、また

は財物を損傷した場合、指定管理者が損害を補償し、それ以外の瑕疵による場

合については、両者協議のうえ対応すること。 

 

 （２）市からの指示等への対応 

   ① 市から、施設の管理及び経営状況、並びに施設の現状等に関する調査または

作業の指示があった場合には、迅速かつ積極的に対応を行うこと。 

   ② 市が実施または要請する事業等については、積極的かつ主体的に対応するこ

と。（例）緊急安全点検、災害、行事イベント、要人訪問、案内、監査、検査

等 

   ③ 市が行う指定管理者の評価には積極的に協力するとともに、評価の結果指導

及び助言があった場合には、これに従うこと。 

 

 （３）災害等非常時の対応 

   ① 災害等の非常事態が発生した場合は、避難所としての指定の有無にかかわら

ず、市からの指示により施設を使用させるものとすること。 

   ② 市と指定管理者は有事に備え、避難所等の開設、運営が円滑に行えるよう事

前に協議するとともに、避難所等開設時には、運営に協力すること。 
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（別紙２） 

 

太田東部墓園 保守管理業務一覧 

 

 

 現在、太田東部墓園において実施している保守管理業務及び業務委託先は、次のとおり

です。 

 

業務の名称 業務委託先 頻度 
特記事項 

（契約内容等） 

なし 

 

 

 

 

 

 

 

 



（別紙３） 

                             

太田東部墓園 備品一覧 

 

 

 ＊備品等（Ⅰ種）※市が購入調達し、指定管理者に貸与するもの 

品  名 

 

メーカー 

 

数量 

 

購入年度 

 

更新時の責任分担 備 考 

 市 指定管理者 

なし 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ＊備品等（Ⅱ種）※市が必要と判断し、指定管理者に購入調達させたもの 

品  名 

 

メーカー 

 

数量 

 

購入年度 

 

更新時の責任分担 備 考 

 市 指定管理者 

なし 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（別紙４） 

 

※全国町村会総合賠償補償保険制度のあらまし（２０２２年版）より抜粋 

 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

１．契約類型別保険金額（限度額） 

 

 

 

２．契約類型番号および保険料分担率（１年間につき住民１人あたり） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※大仙市加入プラン＝契約類型「２」 

 



【資料】

施設利用状況及び施設維持管理費用の実績について

◎施設利用状況実績

159 154 154

◎施設維持管理費実績－収入（税抜）
単位：円

利用料金収入 477,000 462,000 462,000

477,000 462,000 462,000

◎施設維持管理費実績－支出（税抜）
単位：円

賃金
（非課税項目）

374,000 221,500 247,750 墓園内作業に係る賃金等

手当等
（非課税項目）

162,700 161,200 161,950 役員手当、集金手当

消耗品費 29,228 12,881 21,054 事務用品、除草剤、防風ネット等

保険料
（非課税項目）

28,610 0 28,160 賠償責任保険等

594,538 395,581 458,914

備　　考

太田東部墓園

項  目 令和2年度 令和3年度
令和4年度
（見込み）

備　　考

利用者数（人）

項  目 令和2年度 令和3年度
令和4年度
（見込み）

利用料収入等

収入合計

項  目 令和2年度 令和3年度

計

役務費

需用費

備　　考

人件費

令和4年度
（見込み）



◎指定管理料の上限額（上限額）

太田東部墓園

摘要
墓園利用料金
　@3,500円×154区画＝539,000円
　※区画数はこれまでの実績を基に算定。

①

摘要

賃金※
施設の維持管理に要する作業に係る賃金
　※これまでの実績を参考として試算。

手当等※
役員手当、集金手当
　※これまでの実績を基に算定。

消耗品費
備品一覧に上がらない1件2万円未満の消耗品等の購入費
（会議用消耗品、墓園管理用消耗品）
　※これまでの実績を基に算定。

郵便料 施設管理運営に係る郵便料

保険料※ 施設管理者賠償責任保険、墓地管理従事者損害保険

②

③

④

⑤（③＋④）

⑥（差引額がマイナスのため「0」）

⑥（⑤×指定期間年数）

５年

注1

注2

　利用料金の額については、指定に係る施設の設置及び管理に関し定めた条例に規定される現行の額で積算し
ています。社会情勢の変化により、条例改正が行われた場合には、相応して上限額を変更するものとします。

　新型コロナウイルス感染症の影響については、不可抗力として取り扱うこととし、上限額算定の条件から除
外しています。（不可抗力の取り扱いについては、別表1リスク分担表の記載をご確認願います。）

令和５年度以降の上限額 0

指定管理料の上限額（期間合計） 0

※　指定期間年数（予定） 令和5年4月1日～令和10年3月31日

差引額②－① -14,000 

消費税（③×１０％） -1,400 

-15,400 

28,000

役務費 40,000

12,000

28,000

小計 525,000

項目 項目 金額（円）

年間維持
管理費用
（税抜き）

人件費 457,000

296,000

161,000

需用費 28,000

項目 項目 金額（円）

利用料収入等
利用料金収入 539,000

小計 539,000
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