
総務部総務課 

 

令和４年度における指定管理者の評価について（報告） 

 

１ 評価の目的 

 指定管理者の評価は、制度の適正かつ効率的な運用を図るとともに、施設の管理・運営

の状況及び実績などを適切に把握したうえで、その結果を指定管理者と協議し、或いは指

導や助言を行い、施設の有効利用や市民サービスの向上などに的確に反映させることを目

的としています。 

 

２ 評価方法 

（１）評価の視点 

   各施設所管課において、行政による評価と利用者評価（アンケート等）を実施し、

次の項目について評価しました。 

   ①利用者が平等に利用でき、かつ、サービスの向上ができているか。 

   ②施設の効果が最大限に発揮されているか。 

   ③施設の適切な維持及び管理、並びに経費の縮減が図られているか。 

   ④施設の管理を安定して行うための人員配置及び経営上の配慮がなされているか。 

   ⑤その他、施設の性質又は目的に応じた基準に基づき履行しているか。 

 

（２）評価対象 

   評価対象期間において、大仙市が指定管理者制度を導入している施設（７０施設）

を評価対象としました。 

   評価対象期間は「令和４年４月１日から令和５年３月３１日まで」です。 

 

（３）評価基準 

   指定管理者の管理運営に関する評価シートの項目ごとに採点を行い、総得点に応じ

た次の４段階で評価しました。 

総 得 点 ランク 評 価 

８５点以上 Ａ 優れていると認められる。 

６０点以上８５点未満 Ｂ 適正であると認められる。 

４０点以上６０点未満 Ｃ 努力が必要であると認められる。 

４０点未満 Ｄ かなりの努力が必要である。 

 

 

 

 



３ 評価結果 

 今年度行った評価の結果は次のとおりです。全ての施設において、市が求める一定水準

を満たした管理運営が行われている結果となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 令和４年度は、令和３年度に引き続き新型コロナウイルス感染症の拡大の波が繰り返さ

れる中、ウクライナ情勢を契機とした原材料や燃料費、電気料金の価格高騰もあり、施設

運営に大きな影響が及ぼされた１年となりました。 

利用者数については、多くの指定管理施設においてコロナ禍以前の施設運営とはなりま

せんでしたが、同感染症の影響をより大きく受けた令和２、３年度に比べ、利用者数、利

用料金やその他の収入が増加している施設が多く見られました。また、指定管理者が行う

自主事業について、令和３年度に引き続き、感染対策に配慮しながら多くの事業が開催さ

れ、ウィズ・アフターコロナを見据えた施設運営の回復への取組みが見受けられました。 

原油価格の高騰に伴う電気料金及び燃料費の値上がりについては、年度当初に定めた指

定管理料の額が不適当と認められたものについて、年度途中での増額を行い、年度末の実

績に基づき、精算を行いました。 

 次に、これまでも課題とされていた「利用者アンケートの回収率の改善」については、

「目標数の過半数を達成できなかった施設」が約３０％となっており、前年度の４１％と

比較して１１ポイント減少し、改善が見られました。利用者アンケートは、指定管理者に

よる施設管理や利用者サービスが一定の水準を確保しているのかを確認できるほか、利用

者の声を施設運営に反映させていく手段として、制度運用上極めて重要と捉えております。

引き続き回収率向上のための取組みや工夫を実施していただき、アンケート回収が難しい

施設にあっては、「アンケート用紙への記入」に代わる目的達成手段を指定管理者と共に検

討してまいります。 

最後に、市の施設所管課にあっては、今回の評価結果を受けて、指定管理者に何を期待

するのかといった施設運営の方向性をあらためて確認し、現状の施設運営に対する課題認

識を指定管理者と共有したうえで、その解決に向けて協議を行い、施設の有効活用や利用

者サービスの向上に繋げてまいります。 

ランク 
令和４年度 令和３年度 

施設数  割合 施設数  割合 

Ａ ０  -  ０  -  

Ｂ ７０  100.0％  ７１  100.0％  

Ｃ ０  -  ０  -  

Ｄ ０  -  ０  -  

計 ７０  100.0％   ７１  100.0％   

※各施設の評価結果は、別紙資料を参照。 



令和４年度　指定管理者評価一覧表

(±5点) 総得点 総得点

管理開始日 管理終了日 年数 利用状況 収支状況 運営状況
課題/
改善

独自性/
その他

特殊事情
による補正

※調整前 ※調整後

6 10 23 23 16 0 78 3
(10) (15) (24) (27) (20) (96) (4)

6 5 24 23 12 0 70 7
(10) (10) (24) (27) (20) (91) (9)

6 6 24 19 12 0 67 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

6 5 24 19 12 0 66 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

6 8 24 20 13 0 71 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

4 3 23 18 10 0 58 13
(10) (5) (24) (23) (20) (82) (18)

6 11 24 9 13 0 63 14
(10) (15) (24) (13) (20) (82) (18)

2 9 24 13 13 0 61 10
(10) (15) (24) (17) (20) (86) (14)

7 6 24 15 18 0 70 12
(10) (10) (24) (21) (20) (85) (15)

8 8 24 24 17 0 81 0
(10) (15) (24) (31) (20) (100) (0)

R3.4.1 R6.3.31 3 81 B6 10
大仙市神岡交流促進センター
（かみおか温泉　嶽の湯）

温泉施設対策室
神岡支所市民サー
ビス課

株式会社　神岡ふるさと
振興公社

R2.4.1 R7.3.31 5 82 B

大仙市立大曲武道館 71 B

5 9
大仙市神岡生産物直売・食材供給
施設（道の駅かみおか物産館）

観光交流課
神岡支所市民サー
ビス課

株式会社　神岡ふるさと
振興公社

5

71 B

7 大仙市大曲体育館 77 B

8

B

4

6 大仙市民プール

スポーツ振興課 - 大曲スポーツクラブ R2.4.1 R7.3.31

R3.4.1 R8.3.31 5

73 B

72 B

77

3

3 大仙市総合公園（テニスコート）

スポーツ振興課 -
株式会社大曲スポーツ
センター

4 大仙市総合公園（野球場）

5 大曲ファミリースキー場

R2.4.1 R7.3.31 5 77 B2 2 大曲地域職業訓練センター
経済産業部商工業
振興課

-
職業訓練法人大曲仙北
職業訓練協会

H30.4.1 R5.3.31 5 81 B1 1
大仙市健康文化活動拠点センター
「ペアーレ大仙」

生涯学習課 - 株式会社ＴＭＯ大曲

指定管理者
指定管理期間

評価得点【令和５年度】

得点　／　（配点） 配点に
応じた
調整

ランク

一体
No.

施設
No.

施設名
本庁
所管課

支所
所管課



令和４年度　指定管理者評価一覧表

(±5点) 総得点 総得点

管理開始日 管理終了日 年数 利用状況 収支状況 運営状況
課題/
改善

独自性/
その他

特殊事情
による補正

※調整前 ※調整後

指定管理者
指定管理期間

評価得点【令和５年度】

得点　／　（配点） 配点に
応じた
調整

ランク

一体
No.

施設
No.

施設名
本庁
所管課

支所
所管課

6 6 23 21 16 0 72 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

5 7 23 22 12 0 69 10
(10) (10) (24) (23) (20) (87) (13)

7 7 23 21 16 0 74 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

6 6 23 22 10 0 67 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

5 2 23 23 12 0 65 14
(10) (5) (24) (23) (20) (82) (18)

6 8 23 23 16 0 76 7
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

9 7 23 20 10 0 69 10
(10) (10) (24) (23) (20) (87) (13)

3 3 21 22 18 0 67 15
(10) (5) (24) (23) (20) (82) (18)

9 12 21 15 18 0 75 8
(10) (15) (24) (21) (20) (90) (10)

8 7 22 18 13 0 68 10
(10) (10) (24) (23) (20) (87) (13)

7 8 21 18 12 0 66 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

R5.3.31 5

78 B

23 西仙北スポーツセンター 72 B

83 B

10

21
22

大仙市西仙北緑地運動広場野球場
及びグラウンド・ゴルフ場

スポーツ振興課 大綱交流館 株式会社オーエンス H30.4.1

9 20 西仙北ぬく森温泉ユメリア
観光文化スポーツ
部温泉施設対策室

西仙北支所市民
サービス課

新生ビルテクノ株式会社 R3.4.1 R6.3.31 3

社会福祉法人大仙市社
会福祉協議会

H30.4.1 R5.3.31 5 82 B

18 大仙市営中川原グラウンド 79 B

8 19
大仙市西仙北高齢者ふれあいセン
ター

健康福祉部社会福
祉課

西仙北支所市民
サービス課

16 大仙市神岡農村広場 79 B

17
中川原運動公園（グラウンドゴルフ
場・サッカー場） 83 B

B

15 大仙市営神岡野球場 73 BH30.4.1 R5.3.31 5

78 B

79 B

80

7

11 神岡中央公園（屋内多目的施設）

スポーツ振興課 神岡中央公民館
特定非営利活動法人
大仙スポーツクラブ

12
13

神岡中央公園（テニスコート）・
大仙市神岡テニスコート

14 大仙市神岡体育館



令和４年度　指定管理者評価一覧表

(±5点) 総得点 総得点

管理開始日 管理終了日 年数 利用状況 収支状況 運営状況
課題/
改善

独自性/
その他

特殊事情
による補正

※調整前 ※調整後

指定管理者
指定管理期間

評価得点【令和５年度】

得点　／　（配点） 配点に
応じた
調整

ランク

一体
No.

施設
No.

施設名
本庁
所管課

支所
所管課

6 6 21 22 16 0 71 3
(10) (15) (24) (27) (20) (96) (4)

5 6 22 9 11 0 53 12
(10) (15) (24) (13) (20) (82) (18)

4 10 19 24 11 0 68 7
(10) (10) (24) (27) (20) (91) (9)

6 9 24 15 18 0 72 8
(10) (15) (24) (21) (20) (90) (10)

6 5 19 9 13 0 52 16
(10) (10) (24) (13) (20) (77) (23)

6 6 15 10 13 0 50 15
(10) (10) (24) (13) (20) (77) (23)

3 8 18 22 10 0 61 9
(10) (10) (24) (23) (20) (87) (13)

7 6 16 22 10 0 61 9
(10) (10) (24) (23) (20) (87) (13)

4 7 20 26 20 5 82 0
(10) (15) (24) (31) (20) (100) (0)

7 5 23 18 14 0 67 10
(10) (10) (24) (23) (20) (87) (13)

6 6 22 4 17 0 55 25
(10) (10) (24) (5) (20) (69) (31)

5 5 18 19 12 2 61 2
(10) (15) (24) (27) (20) (96) (4)

R3.4.1 R6.3.31 3 63 B19 37 協和温泉「四季の湯」 温泉施設対策室
協和支所市民サー
ビス課

株式会社協和振興開発
公社

R4.4.1 R6.3.31 2

77 B

80 B

18

35
協和農林水産物直売・食材供給施
設

観光交流課
協和支所市民サー
ビス課

株式会社協和振興開発
公社

36 米ヶ森公園
建設部西仙北・協
和建設水道事務所

-

R2.4.1 R5.3.31 3 82 B17
33
34

大仙市協和内水面漁業近代化施
設・大仙市協和広場等利用施設

農林部農林整備課
協和支所農林建設
課

庄内養殖管理組合

H30.4.1 R5.3.31 5 70 B16 32 沢内高齢者健康増進ふれあい館
健康福祉部　社会
福祉課

協和支所市民サー
ビス課

沢内自治会

H30.4.1 R5.3.31 5 70 B15 31 荒川福祉会館
健康福祉部　社会
福祉課

協和支所市民サー
ビス課

荒川福祉会館運営委員
会

H30.4.1 R5.3.31 5 65 B14 30 中淀川世代交流福祉館
健康福祉部　社会
福祉課

協和支所市民サー
ビス課

中淀川自治連絡協議会

H30.4.1 R5.3.31 5 68 B13 29 水沢世代交流福祉館
健康福祉部　社会
福祉課

協和支所市民サー
ビス課

水沢温泉運営委員会

R2.4.1 R7.3.31 5 80 B

八乙女運動公園テニスコート 75 B

12 28 大仙市中仙地域農業総合管理施設 観光交流課
中仙支所市民サー
ビス課

物産中仙株式会社

R2.4.1 R5.3.31 3

74 B

65 B11

24
25

八乙女交流センター・八乙女温泉さく
ら荘

生涯学習課

中仙公民館
むつみ造園土木株式会
社

26 大仙市営八乙女球場

スポーツ振興課

27



令和４年度　指定管理者評価一覧表

(±5点) 総得点 総得点

管理開始日 管理終了日 年数 利用状況 収支状況 運営状況
課題/
改善

独自性/
その他

特殊事情
による補正

※調整前 ※調整後

指定管理者
指定管理期間

評価得点【令和５年度】

得点　／　（配点） 配点に
応じた
調整

ランク

一体
No.

施設
No.

施設名
本庁
所管課

支所
所管課

5 6 23 8 12 0 54 9
(10) (15) (24) (17) (20) (86) (14)

4 10 23 9 13 0 59 10
(10) (15) (24) (17) (20) (86) (14)

5 8 23 9 13 0 58 13
(10) (15) (24) (13) (20) (82) (18)

4 8 24 9 17 0 62 10
(10) (15) (24) (17) (20) (86) (14)

7 7 24 9 17 0 64 14
(10) (15) (24) (13) (20) (82) (18)

5 6 24 20 13 0 68 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

6 4 24 21 10 0 65 10
(10) (10) (24) (23) (20) (87) (13)

5 6 24 21 10 0 66 10
(10) (10) (24) (23) (20) (87) (13)

6 8 24 21 11 0 70 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

0 2 21 5 10 0 38 32
(0) (5) (24) (5) (20) (54) (46)

3 5 21 20 10 0 59 5
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

52
南外ふれあいパーク
（ふれあい広場）

- 64 B

51 南外ふれあいパーク

建設部都市管理課

- 70 B

B

50
南外地域スポーツ施設及び関連施
設　大仙市南外山村運動広場 76 B

H31.4.1 R6.3.31 5

74 B

75 B

76
22

47
南外地域スポーツ施設及び関連施
設　大仙市南外体育館

スポーツ振興課 南外公民館

厚生ビル管理株式会社

48
南外地域スポーツ施設及び関連施
設　大仙市南外テニスコート

49
南外地域スポーツ施設及び関連施
設　大仙市営南外運動場

R3.4.1 R6.3.31 3 78 B21 46 大仙市南外ふるさと館 温泉施設対策室
南外支所市民サー
ビス課

厚生ビル管理株式会社

B

42
43
44
45

協和スキー場/
大仙市協和林業休養センター美山
荘/
大仙市協和休養センター/
大仙市協和林間球技場

72 B

R3.4.1 R8.3.31 5

63 B

69 B

71

20

38
大仙市協和多目的交流施設（樹パ
ル）

スポーツ振興課 協和公民館
株式会社協和振興開発
公社

39
40

大仙市サン・スポーツランド協和及び
野球場

41
大仙市サン・スポーツランド協和体育
館



令和４年度　指定管理者評価一覧表

(±5点) 総得点 総得点

管理開始日 管理終了日 年数 利用状況 収支状況 運営状況
課題/
改善

独自性/
その他

特殊事情
による補正

※調整前 ※調整後

指定管理者
指定管理期間

評価得点【令和５年度】

得点　／　（配点） 配点に
応じた
調整

ランク

一体
No.

施設
No.

施設名
本庁
所管課

支所
所管課

7 7 23 18 10 0 65 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

7 7 23 22 10 0 69 3
(10) (15) (24) (27) (20) (96) (4)

7 7 24 3 11 0 52 8
(10) (15) (24) (17) (20) (86) (14)

0 6 22 22 5 0 55 21
(0) (10) (24) (23) (15) (72) (28)

0 6 22 8 5 0 41 25
(0) (10) (24) (13) (15) (62) (38)

5 6 23 5 18 0 57 13
(10) (15) (24) (13) (20) (82) (18)

0 5 23 21 14 0 63 9
(10) (10) (24) (23) (20) (87) (13)

5 9 23 18 14 0 69 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

4 9 24 15 15 0 67 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

4 6 24 19 14 0 67 7
(10) (10) (24) (27) (20) (91) (9)

1 2 22 20 14 0 59 13
(10) (5) (24) (23) (20) (82) (18)

6 11 23 22 14 0 76 7
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

64 大仙市太田多目的運動広場 72 B

65 大仙市太田体育館クラブハウス 83 B

B

63 大仙市太田テニスコート 74 B

R3.4.1 R8.3.31 5

72 B

75 B

73

27

60 大仙市太田トレーニングセンター

スポーツ振興課 太田公民館

株式会社大曲スポーツ
センター

61 大仙市太田体育館

62 大仙市営太田球場

R3.4.1 R8.3.31 5 70 B26
58
59

太田ふれあいの里・太田農村体験の
里

観光交流課
太田支所市民サー
ビス課

むつみ造園土木株式会
社

H30.4.1 R5.3.31 5 66 B

5 76 B

25 57 太田東部墓園
市民部　生活環境
課

太田支所　市民
サービス課

太田町東部墓園墓地使
用者組合

B

24 56 太田北部墓園
市民部　生活環境
課

太田支所　市民
サービス課

太田町北部墓園墓地使
用者組合

H30.4.1 R5.3.31

H31.4.1 R6.3.31 5

71 B

72 B

60

23

53 大仙市営仙北球場

スポーツ振興課 仙北公民館 株式会社オーエンス54 大仙市ふれあい体育館

55
大仙市仙北健康広場
(屋内・屋外ゲートボール場、テニス
コート、運動広場）



令和４年度　指定管理者評価一覧表

(±5点) 総得点 総得点

管理開始日 管理終了日 年数 利用状況 収支状況 運営状況
課題/
改善

独自性/
その他

特殊事情
による補正

※調整前 ※調整後

指定管理者
指定管理期間

評価得点【令和５年度】

得点　／　（配点） 配点に
応じた
調整

ランク

一体
No.

施設
No.

施設名
本庁
所管課

支所
所管課

5 8 24 9 14 0 60 18
(10) (10) (24) (13) (20) (77) (23)

1 3 24 20 12 0 60 13
(10) (5) (24) (23) (20) (82) (18)

5 8 24 18 17 0 72 6
(10) (15) (24) (23) (20) (92) (8)

0 3 23 5 12 0 43 37
(0) (5) (24) (5) (20) (54) (46) B

68 大台スキー場 78 B

69
70

太田交流の森・
太田レクリエーションの森

観光交流課
太田支所市民サー
ビス課 80

66
大仙市太田地域農産物活用型総合
交流促進施設 78 B

67 太田新興緑地広場 73 B


